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Akses berbagai layanan informasi publik untuk memenuhi kebutuhan
warga Pekanbaru dalam satu aplikasi.
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Akses berbagai layanan informasi publik untuk memenuhi kebutuhan
warga Pekanbaru dalam satu aplikasi.
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Single Sign On
Kota Pekanbaru

AKSES LOGIN

Untuk mengakses seluruh layanan yang ada pada
website SuperApp Pekanbaru Aman, pastikan
Anda sudah login terlebih dahulu menggunakan
akun SSO. Jika Sudah berhasil login, akan ada
Permintaan otorisasi seperti pada gambar
disamping. Klik Authorize untuk menyetujui dan
melanjutkan penggunaan website.

Authorization Request

Hai, RETNO ANAWATI (enc.anawati@gmail.com) !
Super App Web meminta izin untuk mengakses akun Anda.

Aplikasi ini akan dapat:

* Melihat infermasi pengguna

EED®

SATY AKUN URTUE SEMUS APLIKASE

Single Sign on
Kota Pekanbass

Single Sign On (SS0) Kota Pekanbary o

Silahkisn lagin menggunskan skun Anda

Email atau Username *

Fasswonrd * Lups Pavsward 7
.......... &
ingat Saya
. J
Belum punya akun 7 Daftar ak. u u
& Login dengan Google Single Sign On (S50) Kota

Pekanbaru

Satu akun unituk semua kyyanan aplikasi

Jika Anda tidak login, Anda masih tetap bisa mengakses layanan dari web SuperApp diatas
yang tidak ada tanda gembok berwarna merah.

superapp.pekanbaru.go.id
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BERANDA

Halaman ini merupakan halaman utama yang dapat diakses pengguna apabila telah berhasil
login, disini pengguna dapat mengakses seluruh fitur dan layanan yang tersedia pada website
SuperApp Pekanbaru Aman.

() Menu Utama

Pada bagian ini merupakan menu utama untuk berpindah halaman yang terdiri dari
halaman beranda, layanan, tentang dan FAQ (detail selengkapnya akan dijelaskan di
masing masing bagian halaman)

@ Profil Pengguna

Pada bagian ini merupakan menu profil pengguna yang berisi username, informasi
profil, dan tombol logout untuk keluar dari aplikasi.

Informasi Login

Pada bagian ini merupakan tampilan selomat datang untuk pengguna yang telah
berhasil login ke akun websitenya. Ditandai dengan tulisan berwarna hijau.

Layanan Populer

Pada bagian ini merupakan tampilan menu 6 layanan yang sering digunakan oleh
masyarakat kota Pekanbaru, menu ini memudahkan pengguna untuk mencari layanan
yang sering dibutuhkan.

@ Layanan Publik

Pada bagian ini merupakan tampilan menu seluruh layanan yang tersedia pada
website SuperApp Pekanbaru Aman yang dapat digunakan oleh masyarakat kota
Pekanbaru, menu ini memudahkan pengguna untuk mencari layanan yang dibutuhkan.

Pariwisata Pekanbaru

Pada bagian ini merupakan tampilan menu pariwisata yang ada di Kota Pekanbaru.
Mulai dari ruang publik, taman rekreasi, hingga tempat penginapan yang tersedia di
Kota Pekanbaru. Pada bagian ini pengguna dapat melihat detail tempat, alamat
lengkap, dan ulasan ulasan dari warga kota Pekanbaru yang telah lebih dulu
berkunjung ke tempat tempat tersebut.

superapp.pekanbaru.go.id




KATEGORI LAYANAN Qf‘.:ln Lanyiandan,
== Layanan o
= Pangaduan =
= Layanan Pajak& E ﬂ
% Rotribusi N
o Lavanan Satu i
= Pintu ' Antrian MPP Antrian Online Dukcapil Barita Pakanbary CCTV Cok Tagihan PEE
DPMPTSP DS DUKCAPL DISKOMINFOTIKSAN ESKOMBFOTIKSAN BAPENDA
Layanan
B Kependuduian
(Sipendudui)
@i Informasi Umum 41 E ﬂ o g g
] . ]
Cetak SPPT Info Pangan Pencatatan Kelahiran WHI Pencatatan Kematian di Penerbitan KK BARU
BAPENDA ¢ DESCHIKCAPIL Wilayah Negara Kesatuan HEDUKCAPIL
1]
CHSDUKCARIL
Penarbitan KK Karena Panarbitan KK Parubahan Pangajusn KTP-al Smart Tourlsm
Hilang /Rusak Data DISDUKCAPE, DISEUDRAR

DISDUSCAPIL

DS DUKCAPIL

YANAN

jifd
Antrian MPP
DPMPTSP

&

Antrian Online Dukcapil
DISDUKCAPIL

Berita Pekanbaru
DISKOMINFOTIKSAN

> ANTRIAN MPP

Layanan ini berfungsi untuk memudahkan masyarakat yang ingin
mengurus keperluannya di MPP dengan mengambil nomor antrian
terlebih dahulu sebelum datang ke MPP agar tidak perlu menunggu
terlalu lama di MPP.

> ANTRIAN ONLINE DUKCAPIL

Layanan ini berfungsi untuk memudahkan masyarakat yang ingin
mengurus keperluannya di Dukcapil dengan mengambil nomor antrian
terlebih dahulu sebelum datang ke Dukcapil agar tidak perlu menunggu
terlalu lama.

> BERITA PEKANBARU

Layanan ini menyediakan informasi, berita, dan pengumuman resmi
seputar kegiatan Pemerintah Kota Pekanbaru, pembangunan daerah,
serta informasi layanan publik terbaru.

superapp.pekanbaru.go.id
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CCTVv
DISKOMINFOTIKSAN

=

Cek Tagihan PBB
BAPENDA

5

Cetak SPPT
BAPENDA

Info Pangan
DPP

D

Pencatatan Kelahiran WNI
DISDUKCAPIL

Pencatatan Kematian di
Wilayah Negara Kesatuan
RI
DISDUKCAPIL

> CCTV

Layanan CCTV Kota Pekanbaru merupakan bagian dari inisiatif Smart
City yang dikelola oleh Diskominfo Kota Pekanbaru. Sistem ini
memungkinkan pemantauan lalu lintas, keamanan, dan aktivitas publik
di berbagai titik strategis di Kota Pekanbaru. Layanan ini menampilkan
CCTV dari setiap sudut kota Pekanbaru yang dapat dipantau secara
realtime oleh seluruh masyarakat kota Pekanbaru.

> CEK TAGIHAN PBB

Layanan ini berfungsi untuk mengetahui besaran tagihan Pajak Bumi
dan Bangunan (PBB) berdasarkan Nomor Objek Pajak (NOP) secara
cepat dan mudah.

> CETAK SPPT

Layanan ini berfungsi untuk mengunduh dan mencetak Surat
Pemberitahuan Pajak Terutang (SPPT) Pajak Bumi dan Bangunan (PBB)
secara elektronik.

> INFO PANGAN

Layanan ini menyediakan informasi mengenai harga bahan pangan,
ketersediaan stok, serta perkembangan komoditas pangan di Kota
Pekanbaru sebagai referensi bagi masyarakat.

> PENCATATAN KELAHIRAN WNI

Layanan ini berfungsi untuk pengajuan pencatatan kelahiran bagi
Warga Negara Indonesia untuk memperoleh Akta Kelahiran dan
pembaruan data kependudukan.

> PENCATATAN KEMATIAN

Layanan ini berfungsi untuk pengajuan pencatatan peristiwa kematian
Warga Negara Indonesia yang terjadi di wilayah Negara Kesatuan
Republik Indonesia untuk penerbitan Akta Kematian dan pembaruan
data kependudukan.

superapp.pekanbaru.go.id
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Penerbitan KK BARU
DISDUKGAPIL

=)

Penerbitan KK Karena
Hilang/Rusak
DISDUKCAPIL

=

Penerbitan KK Perubahan
Data
DISDUKCAPIL

53

Pengajuan KTP-el
DISDUKCAPIL

&

Smart Tourism

DISBUDPAR

> PENERBITAN KK BARU

Layanan ini berfungsi untuk mengajukan pembuatan Kartu Keluarga
(KK) baru sesuai dengan ketentuan yang berlaku, seperti pembentukan
keluarga baru atau alasan lainnya.

> PENERBITAN KK HILANG/RUSAK

Layanan ini berfungsi untuk mengajukan penerbitan kembali Kartu
Keluarga (KK) yang hilang atau mengalami kerusakan sehingga tidak
dapat digunakan.

> PENERBITAN KK PERUBAHAN DATA

Layanan ini berfungsi untuk mengajukan perubahan data pada Kartu
Keluarga, seperti perubahan identitas, status perkawinan, pendidikan,
pekerjaan, atau perubahan data anggota keluarga.

> PENGAJUAN E-KTP

Layanan ini berfungsi untuk pengajuan pembuatan atau penerbitan
Kartu Tanda Penduduk Elektronik (KTP-el) bagi masyarakat yang telah
memenuhi persyaratan administrasi.

> SMART TOURISM

Layanan ini menampilkan berbagai pariwisata yang ada di Kota
Pekanbaru. Mulai dari ruang publik, taman rekreasi, hingga tempat
penginapan yang tersedia di Kota Pekanbaru. Pada bagian ini
pengguna dapat melihat detail tempat, alamat lengkap, dan ulasan
ulasan dari warga kota Pekanbaru yang telah lebih dulu berkunjung ke
tempat tempat tersebut.

superapp.pekanbaru.go.id
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CCTV Kota Pekanbaru

Panitau kondisi terkini di berbagai lokasi di Kota Pekanbany melalui jaringan CCTV.

TarstiMflah

= Leatet | & OpenSirestiag conriutars

Tentang Layanan CCTV

Hangtuah - Harapan Raya

Daftar CCTV

€1 CanCCTV

@ Sudirman - Gajah Mada 1

@ Sudinman - Gajah Mada 2

@ Sudinman - Gajah Mada 3

@ DIPO - Gajah Mada 1

@ DIPO - Gajah Mada 2

@ DopanMPF 1

@ Dopan MPP 2

& Seberang MPP 1

@ Seberang MPP 2

@ Sudirman - Tuanku Tambusai 3

@ Sudirman - Tuanku Tambusai 2

»

Untuk mengakses layanan CCTV, pengguna dapat menekan icon tag lokasi pada gambar
di map/peta atau bisa juga dengan menekan nama CCTV pada list Daftar CCTV disamping
kanan. Setelah itu, sistem akan menampilkan video CCTV secara Realtime seperti yang terlihat
pada gambar dibawah ini :

superapp.pekanbaru.go.id



CEK TAGIHAN PBB

DAMAN — ) S

Untuk melacak PBB, silahkan masukkan nomor NOP (18 digit angka) kemudian klik tombol “cari

yang berwarna biru disamping kanan. Informasi PBB akan ditampilkan dibawahnya seperti
gambar berikut :

UL ARRAEY
MMAN Beranda Layanan Tentang FAD

¢ Kembali

Lacak PBB

Layanan |acak pbb untuk melacak status pbb

Figemor Gk Pajak (NOP)

Informasi Tunggakan PBB

i Pajik B dan Bangaada intuk NOP: WTHO20C

Total Tunggakan PEE

Rp 176.501

Datttas Tunggakan PES

Tahun

NOPD Jatuh Tempo Total Pajai
2023 i, M 30 Septesioe 2023 Fip 60,445
2004 L ma 30 Septemibe 2024 R 54.401
2026 “ m 1 Agutes 2026 Ap 61655

Untuk mencetak tagihan, klik tombol “Cetak PBB” yang berwarna biru sebelah kanan.

Untuk saat ini pembayaran PBB belum bisa melalui Superapp.
Silakan lakukan pembayaran melalui:

« Web: https:/[smarttax-mobile.pekanbaru.go.id/

- Aplikasi Smarttax Pekanbaru Mobile (Play Store & App Store)
« Melalui Bank & E-Wallet mitra.

superapp.pekanbaru.go.id




CETAK SPPT

Py
EAMAN Beranda Layanan Tartang FAD
¢ Kaebal

Layanan cetak $pat untuk mencetak surat pemberitahuan pajak terutang elektronik (sppt) pajak bumi dan bangunan

Homor Objek Pajak (NOP) Tahun Pajak
Gonitoh: 4TITOOAIOIO0060 Pl tahun
Carl Data. &

Untuk mencetak Surat pemberitahuan Pajak Terutang (SPPT), silahkan masukkan nomor NOP
(18 digit angka) dan Tahun Pajak, kemudian klik tombol “cari data” yang berwarna biru
dibawahnya. File SPPT akan ditampilkan dibawahnya seperti pada gambar berikut :

EIW Beranes Layanan Tertang FaQ
< Keeibali
Cetak S
|..w:|n:u~.?§§k s::pﬁgsnunnel::k surat perberitahuan pajak terutang elektronik (Sppt) pajak bumi dan bangunan
Micenear el Pajak (NOF) Tahun Pajak
ey i e

Hasgil Pencarian E-SPPT

Dokurman E-SPPT untuk HOP: 127 M 2028

Mama File Tipe File
ESPPT_taT1020 MZEM pett

Pengguna dapat mengunduh file SPPT tersebut dengan menekan tomboh “Unduh E-SPPT”
yang berwarna biru di kanan bawah.

superapp.pekanbaru.go.id



LAYANAN PENCATATAN
KELAHIRAN WNI

() Kartu Keluarga [KK) Ass
(%) Pemcton
F-201

Surat
lash dan terdampir rama anak dan tanggal lahir)

(%) At Porkawsnan/Pelapcnan Pembahan Diar fi/Buku Nikah
(busk nicah dark hataman 1 s/d lembaran tanda tangan KA
dijacikan 1 flg dosumen)

(@ KTeat Tiaa dan semua
Fota KTP diadian | fie dokuman)

(@ s vataan Tanggs
[Anabia tidak bisa melampirkan surat keberangan dari rumain
sakit/bidan yang asli)

Batal

Sebelum mengajukan permohonan pembuatan Pencatatan Kelahiran Warga Negara
Indonesiqg, sistem akan menampilkan konfirmasi pengajuan permohonan agar pengguna
dapat mempersiapkan dokumen persyaratan-persyaratan yang dibutuhkan untuk
mengajukan permohonan. Setelah semua syarat lengkap, silahkan klik tombol “Setuju”
yang berwarna biru. Selanjutnya pengguna akan diarahkan ke halaman pengisian formulir
pengajuan seperti pada gambar dibawah ini:

Catatan ©
A PM'ON(PELAPOR' Buat catatan permohonan anda dising
Hama RETHO AMMMNATI
Layaran Pencatatan Kelahiran WHI
b TTEHGRIFT Felwayat Catatan Draft -
Detsunt’ 23 i 2026
¥ Demft Permohonan

pensuanaTAN =D

Lampirkan File
1. et Keluargs (KK) Ass Folabican ipmparian bevias Anda dengan dormar fle i0g. |Deg. DgL DOF Cengan wioaran makgimal 2UB. Jeeds Derkas yang

TR SOBN BOITan Pl DIt oo O N DL DAL [ L TG v (LD A0 ST BT

2. Pernoion mendownlcad, mengisi dan menandatangani fomulic F-2.01
3. Sumi Keterangan Lakir dari Dokier{ Bidan,Fosmah Sakit bersabin [ash dan terlameir nama anak dan

L] Kartu Keluarga (KK Agl
4. At Porkmwinan Pelanorn Pemisahan DHuar f/Buky Nsmh (buky rimn dai halhman 1 5/d lsmbansn
Rana tangan KLLA tiasknn 1 Ml dokumen] & Unload
5. KTP-¢d Kedua Orang Tua dan 2 {Dua) Crang Saksi (Ask dan semua Foic KTP dijadian | fle dokumen] deris fleformat yang dirinken sdalatc 09, jped, prg, el

6. SFTJM (Sumi Permyaiaan Tanggurg Jawab Mutlak] Kelahiran (Apatda tidak bisa melamgirkan sumi
kterargan dari rumah sakit/bdan yang asl)

7. SPTIM (Surt Permyataan Tanggung Mswan Motlk] Perurainan (Apabila tidsk bisn melampiran st angisl dan Tormulic F-2.00
KA e i ML JAKES pericawingn sebolum UL Paricsvinan tahun 1974)

B. Berita acarn dari kepolisian ibagi anak yang baru lahe atny bary dremuban dan bdak déotaras asal
usulnya atau keberadaan omng tuarya) Jeria fisformat yarg dannian sdalsh. (00, [903, PG, pot

& Upload

8. Surt keterangan hilang dar kepolisian (npabila akia kelahinan hilang) dan akia kelahiran yarg rusak
(npabils akta kelarinan rusak)

Furat Kiterangan Lahir cae Doktar) Bidan Rumah Sakit berkatin (ashl dan Seramer nama sk dan
10, Paes Foit Digitad anaik Latnr Belsnng warna poios sosrmn 23 | Khusus Pengajunn KIA untul anak usia rangasl hir)

&+17 tmhun kurang 1 hari}
& upload

Jeris flaformal yang difinken sdalsh: (50, 063, oG, B

Akta Perkawinan/Pelapsran Perikashan Ditesr RifBuiou Milah (buka nikah dan halsman 1 s/d
lembarsn tands tangan KA dijsciian 1 file dokuman)

& Uplasd

erin Barlormat yang datinkan adalat (g D, o, gt

KPRl Kodua Qrang Tua dan 2 (Des) Orang Saks (Al dan semua Fota KTP dijadica 1 file dokumsen)
& Uplasd

Junis Sisiorrma yang diirinkan scalstc jpg e, o, pf

SPTIM {Surat (Apabila bk Bisa rmslampitkan surat
kibeeangan dari rumsah sakitbidan yng sei)

& Uplasd
Jeria Betorma? yang deninkan adalst jpg oeg. oo, gt

superapp.pekanbaru.go.id



LAYANAN PENCATATAN

KELAHIRAN WNI

Parkawinan tabwn 1974}

rusai (apabia akta ketahiran rusak)
& Uupioad

at yang cirinican actalatt (03, jo#g, g, pof

L L] Kiwsus bl il
Usia §-17 taun kurang 1 har)

& Unload

# vang chsinan sdalah 0L AR, g, D

@ Setujui Ketentuan
Setuju dengan ketestuan yang beriaku & Ajukan Permchonan

@ Likak Kotertuan Berlaku

Setelah selesai mengisi formulir dan mengupload semua dokumen yang diperlukan, centang
“Setuju dengan peraturan yang berlaku & ajukan permohonan” pada kotak yang berwarna
oranye. Kemudian akan muncul “Informasi dan ketentuan” sebagai konfirmasi pengajuan
seperti gambar berikut :

Informasi dan Ketentuan

[ Antrian dokumen Anda: 1

Dikarenakan kemampuan petugas yang memiliki keterbatasan pengerjaan dokumen yakni
lebih kurang sekitar 40 dokumen perhari untuk layanan Pencatatan Kematian di Wilayah
Negara Kesatuan Republik Indonesia, maka permohonan Anda diperkirakan akan diproses
pada:

Tanggal 23 Juli 2026

Resi Anda dapat dicetak setelah pengajuan diproses oleh petugas.

Dengan menekan tombol "Setuju & Ajukan Permohonan® setelah centang kotak check box
"Setuju dengan ketentuan yang berlaku & Ajukan Permohonan”, berarti saya vang
menggunakan aplikasi Sipenduduk V3 dengan akun yang menggunakan email
"eno.anawati@gmail.com” dengan nomor handphone "082181733993" atas nama "RETNO
ANAWATI®, telah menyetujui peraturan yang berlaku yakni sebagai berikut:

Saya sebagai pemohon dengan sebenar-benamya menyatakan bahwa isian permohonan
yang telah saya inputkan adalah benar. Apabila di kemudian hari ternyata isian
permohonan saya tidak benar, saya bersedia diproses secara hukum dan dipidanan penjara
paling lama 6{enam) tahun dan/atau denda sebanyak Rp 75.000.000,00 (Tujuh Puluh Lima
Juta Rupiah) sesuai dengan Pasal 94 Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013, atau pidana
penjara selama-lamanya T(tujuh) tahun penjara atas pelanggaran terhadap Pasal 242 Ayat
1 KUHP. Serta dokumen yang diterbitkan dari permohonan ini menjadi tidak sah.

(50 Detik) Batal Setuju & Ajukan Permohonan

Klik Tombol “Setuju & Lanjutkan Permohonan untuk mengirimkan formulir. Setelah itu,
akan muncul Resi Pengajuan yang dapat dicetak setelah pengajuan diproses oleh
petugas. Mohon cek bagian permohonan di menu sipenduduk secara berkala.

superapp.pekanbaru.go.id



LAYANAN PENCATATAN
KEMATIAN DIWILAYAH RI

PEDRMT BEUN CHSYENLAN
an permotonan

(%} Mangisi dan merandatangand fonmulr F-L06
(%) Mangisi dan merandatangand fonmur F-L02
(5 Surat Kematian

(Zi Pemchen mengisi dan
F2n

& Sumat L
ditandatangani datas materal 10,000 (bagl vg meninggal
dibarwah tahun 2090

(= Dokumen Perjalanan Aepublic Indonesia bagi WNI buian
Penciadui atau Dokumen Perjalanan bagi Orang Asing

% Sumt akta kematian

Batal

Sebelum mengajukan permohonan pembuatan Pencatatan Kematian, sistem akan
menampilkan  konfirmasi  pengajuan  permohonan agar pengguna  dapat
mempersiapkan dokumen persyaratan-persyaratan yang dibutuhkan  untuk
mengajukan permohonan. Setelah semua syarat lengkap, silahkan klik tombol “Setuju”
yang berwarna biru. Selanjutnya pengguna akan diarahkan ke halaman pengisian
formulir pengajuan seperti pada gambar dibawah ini :

(D Permohonan berhasi dibuat dengan nomoe 260722UADAFS - RETNG ANAWAT]

Ajukan Permohonan

SHakan isi formulic permohonan di bawah ini

Catatan *

& PEMOHON (PELAPOR) Buat catatan parmohanan anda disin
Nama: RETNO ANAWATI
Layanan: Pencatatan Kematian di Wilayah Negam Kesatuan

Republik Indonesia
Riwayat Catatan Draft ¥
Nosor 260T22UAOAFS
Dibuat: 22 Juli 2026 =
< ODvaft Permohonan
PERSYARATAN &, Downioad Formlir Lampirkan File
Silahkan lampirkan bedkas Anca dengan format S oG, ipeg, o0, el cengan ukuran maksimal ZME. Jenis berkas yang
1. Kartu Keluarga (KK) Asli dizinkan adalsh format file pof untusc dokumen dan g, jpeg. png LtuK gambar yang canat difoto dengan kamera
2 Miengisi dan menandatangani formulir 106
3. Mengisi dan menandatangani formulir F-1.02 Kartu Ked {KK) Asli
4. Surat Kematian
1,

5 Pemahan mengisi dan vgani foemulic F-2.01 & Upload
6. Surat pamyatasn belum adcte P atas materai 10.000 (bagi Jenis flefcrmat yang ditzinkan adalah: jpg. peg. prg, pdl

¥ meninggal dibawah tahun 2080)
7. Dokumen Pedjalanan Republik Indonesia bagi WNI bukan Penduduk atau Dokumen Peralanan bagi

Orang Asing Mengisi dan menandatangani formulir F1.06
8. Surat keterangan hitang dari kepolisian (apabila akta kematian hilang) dan akta kematian yang resak & Upload

(apabila akta kematian rusak)

Jenis fleformat yang dilzinkan adalah: |pg. ipeg, prg, pdf
9. Data Pendukung Verifikasi [ Kartu Keluarga dan KTP - Elekironik)

[ menpgisi dan formulir F-2.01
& Upload
<enis feformat yang dizinkan adalah: (pg, e png, pdl
Surat bal. h akte ker dan di i o materai 10.000

(bagl yg meninggal dibawah tahun 2010)
& Upload

wenis flebormat yang dizinian adatal: j0g. jpeg. png. pdf

superapp.pekanbaru.go.id



LAYANAN PENCATATAN

KEMATIAN DIWILAYAH RI

Deolcumen Pacjal: bagh Wl
Crang Asing

& Upload

Sur:
rusak {apabils akia kenatian nasak)

& Upload

@ Setujul Ketentuan

Sartuips o ertuan yang bertsks & Ajulan Permohonan

O Lihat Kitenten Bartai

[Formulic permohonan sbekctroni: ini dlindungl dengan katentuan yang beraky

alcis & A Permononan” i Melaniusian Dengaian Cenmononan Anda

Setelah selesai mengisi formulir dan mengupload semua dokumen yang diperlukan, centang
“Setuju dengan peraturan yang berlaku & ajukan permohonan” pada kotak yang berwarna
oranye. Kemudian akan muncul “Informasi dan ketentuan” sebagai konfirmasi pengajuan
seperti gambar berikut :

Informasi dan Ketentuan

[ Antrian dokumen Anda: 1

Dikarenakan kemampuan petugas yang memiliki keterbatasan pengerjaan dokumen yakni
lebih kurang sekitar 40 dokumen perhari untuk layanan Pencatatan Kematian di Wilayah
Negara Kesatuan Republik Indonesia, maka permohonan Anda diperkirakan akan diproses
pada:

Tanggal 23 Juli 2026

Resi Anda dapat dicetak setelah pengajuan diproses oleh petugas.

Dengan menekan tombol "Setuju & Ajukan Permohonan® setelah centang kotak check box
"Setuju dengan ketentuan yang berlaku & Ajukan Permohonan”, berarti saya vang
menggunakan aplikasi Sipenduduk V3 dengan akun yang menggunakan email
"eno.anawati@gmail.com” dengan nomor handphone "082181733993" atas nama "RETNO
ANAWATI®, telah menyetujui peraturan yang berlaku yakni sebagai berikut:

Saya sebagai pemohon dengan sebenar-benamya menyatakan bahwa isian permohonan
yang telah saya inputkan adalah benar. Apabila di kemudian hari ternyata isian
permohonan saya tidak benar, saya bersedia diproses secara hukum dan dipidanan penjara
paling lama 6{enam) tahun dan/atau denda sebanyak Rp 75.000.000,00 (Tujuh Puluh Lima
Juta Rupiah) sesuai dengan Pasal 94 Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013, atau pidana
penjara selama-lamanya T(tujuh) tahun penjara atas pelanggaran terhadap Pasal 242 Ayat
1 KUHP. Serta dokumen yang diterbitkan dari permohonan ini menjadi tidak sah.

(50 Detik) Batal Setuju & Ajukan Permohonan

Klik Tombol “Setuju & Lanjutkan Permohonan untuk mengirimkan formulir. Setelah itu,
akan muncul Resi Pengajuan yang dapat dicetak setelah pengajuan diproses oleh
petugas. Mohon cek bagian permohonan di menu sipenduduk secara berkala.

superapp.pekanbaru.go.id



LAYANAN PENERBITAN
KK BARU

2 Semua persyaratan
UM Mengajukan permofonan

(35 Surat keterangan pindah/Eart keterangan pindah datang Bag
P y wilaah Negara Kesat
Ingonota
(& Sunt pindah ke e
Distukcapt Kabugaten/ Kota bagi W yang catang dan luar
Poggntiik indah

@ Sumt Bergganti (L]
Percutui et an Adrunigtrasi

(35 Petian Keputusan Presiden 1antang Cawasganegaran dan

tagl
Preradudiul WHI yng Samul berkiwang SreGarsan aging atiu
patikan Kepulesan Menter yang memelenggarakan unsan
pamaringahan o bidsng hukum testang perubahan tatus

Batal

Sebelum mengajukan permohonan pembuatan Kartu Keluarga, sistem akan menampilkan
konfirmasi pengajuan permohonan agar pengguna dapat mempersiapkan dokumen
persyaratan-persyaratan yang dibutuhkan untuk mengajukan permohonan. Setelah semua
syarat lengkap, silahkan klik tombol “Setuju” yang berwarna biru. Selanjutnya pengguna
akan diarahkan ke halaman pengisian formulir pengajuan seperti pada gambar dibawah ini :

Ajukan Permohonan
Silalcam igi formlie pormshonsn o bawah ini

Catatan *
2y FEMOHOM (PELAROR) Buat catatan permonanan anda dsin
o RETHO AMAWATI

Perstrbizin KK Baru

26OT2ZIETCM Riwayat Catatan Draft -

23 Jul 2026
PERSYARATAN
1 Surat
2. Mangisi dan minandathngied eermule F-102
3, Kot Keluarga orang tua dari suami dan ietri
[N Surat penting
5. Bukiu miksh /lutigsae akt parimwinan stag Kutipan akia percenin & Upksad
6 Surat D Perciadui

Serve: Pfoemat yare) dizinkan adaiah: g, joeq. pog. ot

Potrgaca Kesatian Pagii Indonesia
7. Surat kuteracgan pindah ke neged yang dieritan oleh Distukeaph Kabupaten Keth Big Wi yarg
eyt Pensisk;

Mengisi dan menandategan ot F-L02

B Surat agan bagi rertan
o Pre dan bee & Upload
perrpataan jani - Bty petike Jerv: lahormat pang izinkan a0siah 10q. jDeR. DL 0¥
Kegatugan Manteei yang peubahan
BLUE kewdnGanegaraan
10 Mangisi Foemulie sarta 05 (ka B Aita Kart Keluargn omng tua dari suseni dan istri
Aats
11, Pee g 106 & Uplcad
iz Tarakhir/5K Pakoriann Torakhin/Sust Knttraegan e lefoomat aneg dizinkan adalah: 1og. [D8g. Do Dof
Pinciah Aaarma dari peruka acaral
& Upload
Jers Mt yang sk adaiah: g o Frg pef
akta percerian
& Upioad
e Mtormat yang Gerinkan, adaish: g, P#G. Brg. et
wilayal Megar Kesatuan Republix indonesta
& Upioad
e Mtormat yareg G inkan, adaah g, P45, Brg. o
reger yang diterbitkan bagl WNI
yang
& Upioad

Ay Ml dormad yareg G nkan. acian” (DQ. D6R Brg pelf

superapp.pekanbaru.go.id




LAYANAN PENERBITAN

KK BARU

P Tp— Az

formulir F-106

Dita Pancuiung Uitk Parutanan Data (azah Teraknin/SK Pekerian Tesakhir Surst Kiterngan
Pindsh Agama dari pemula agama)

& Uptosd

@ Setujul Ketentuan
Setuju dengin kntentus yang berlaku & Ajukan Permohonan
@ Uhat Ketentuan Berlaku

Formulir parmahorcn slektronik inl dlindung] dengan ketentuan vang berisku

Setelah selesai mengisi formulir dan mengupload semua dokumen yang diperlukan,
centang “Setuju dengan peraturan yang berlaku & ajukan permohonan” pada kotak yang
berwarna oranye. Kemudian akan muncul “Informasi dan ketentuan” sebagai konfirmasi
pengajuan seperti gambar berikut :

Informasi dan Ketentuan

[ Antrian dokumen Anda: 1

Dikarenakan kemampuan petugas yang memiliki keterbatasan pengerjaan dokumen yakni
lebih kurang sekitar 40 dokumen perhari untuk layanan Pencatatan Kematian di Wilayah
Negara Kesatuan Republik Indonesia, maka permohonan Anda diperkirakan akan diproses
pada:

Tanggal 23 Juli 2026

Resi Anda dapat dicetak setelah pengajuan diproses oleh petugas.

Dengan menekan tombol "Setuju & Ajukan Permohonan® setelah centang kotak check box
"Setuju dengan ketentuan yang berlaku & Ajukan Permohonan”, berarti saya vang
menggunakan aplikasi Sipenduduk V3 dengan akun yang menggunakan email
"eno.anawati@gmail.com” dengan nomor handphone "082181733993" atas nama "RETNO
ANAWATI®, telah menyetujui peraturan yang berlaku yakni sebagai berikut:

Saya sebagai pemohon dengan sebenar-benamya menyatakan bahwa isian permohonan
yang telah saya inputkan adalah benar. Apabila di kemudian hari ternyata isian
permohonan saya tidak benar, saya bersedia diproses secara hukum dan dipidanan penjara
paling lama 6{enam) tahun dan/atau denda sebanyak Rp 75.000.000,00 (Tujuh Puluh Lima
Juta Rupiah) sesuai dengan Pasal 94 Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013, atau pidana
penjara selama-lamanya T(tujuh) tahun penjara atas pelanggaran terhadap Pasal 242 Ayat
1 KUHP. Serta dokumen yang diterbitkan dari permohonan ini menjadi tidak sah.

(50 Detik) Batal Setuju & Ajukan Permohonan

Klik Tombol “Setuju & Lanjutkan Permohonan untuk mengirimkan formulir. Setelah itu,
akan muncul Resi Pengajuan yang dapat dicetak setelah pengajuan diproses oleh
petugas. Mohon cek bagian permohonan di menu sipenduduk secara berkala.

superapp.pekanbaru.go.id



LAYANAN PENERBITAN
KK KARENA HILANG/RUSAK

b unti Pemerbitan KK Karena Hitaesg can Rutak

Anda telah MEMEerSiapin Semua Dersyaatan
mebelum mangajukin pemmohoRan
(5 Mangisi dan mevandatangans formule F-102
(3 Susat Kateeangan Hileng dasi Kepolisian {Jika KTP-el Hiang)
(35 Kaeta Knluargs Lama/ KX yang rasak

Sebelum mengajukan permohonan penerbitan Kartu Keluarga karena hilang/rusak, sistem
akan menampilkan  konfirmasi pengajuan  permohonan agar pengguna dapat
mempersiapkan dokumen persyaratan-persyaratan yang dibutuhkan untuk mengajukan
permohonan. Setelah semua syarat lengkap, silahkan klik tombol “Setuju” yang berwarna
biru. Selanjutnya pengguna akan diarahkan ke halaman pengisian formulir pengajuan
seperti pada gambar dibawah ini:

@ Permohonan eehasl Sbuat dangan nomos SE0TETVMYNEA - RETHG ANANATI

Ajukan Permohonan

Silaian it Sormuslic permchonan o bawah ini

Catatam *
g PEMOHON (PELAPOR) Buat CaIMAN poMMEhonan and tsin
Mama: RETNO ANAWAT!
Layaran Penarbitan KX Karera Hilang dan Rusak
Momar 2ATENMTHBA Riveayat Catatan Draft v
Dibuat: 2T Jub 2026

<7 Oraft Permohonan

—— a==

1. Miengisi dan menandatangand formulr F-L02
2 Surat Keterangan Hidang dari Kepolisian {.Jéa KTP-el Hiang)
3. Kartu Keluarga Lama/ KK yang nasak

Lampirkan File

5. Acla cengan format fie 100, 195, DG DT Sengan Licorn maksmal 74
i DO otk ok G0 (90 (D40, DG ntuk GATEN yang danat dfons

M AR FananasIngan leamilir F-1.02

& Uplosd
e ferran yang irinian sl og, e, o, pf

Hseg (ks KTP- Hikaeg)
& Upload

aris fleformat ymng dirinkan dalah g, jPeg, fg, (3

Surat Kterangan Hilang dar Kepolisian [k KTP-# Hilang)
& Upload

Juris flafcemat yang dizinkcan acalsh: j0g. [peg. pog. pof

Kartu Keluarga Lama/ KK yang rusaik
& Upload

Jeris faformat yang cizinian acalah: [0 [peg. pog. et

g Setujui Ketentuan
[) Setups dengan kesentusan yang beriak & Ajuan Permohonan
(@ Lihat Ketentuan Beraku

Foemiulir parmohonan shaktronk ind dlindungi dengan kebentusn yang baraku

s by Bt ersgen forberrun ey Bk & Apkan PrrTichonan® s, melansien persan pemtenan Anda

superapp.pekanbaru.go.id



LAYANAN PENERBITAN

KK KARENA HILANG/RUSAK

Setelah selesai mengisi formulir dan mengupload semua dokumen yang diperlukan,
centang “Setuju dengan peraturan yang berlaku & ajukan permohonan” pada kotak yang
berwarna oranye. Kemudian akan muncul “Informasi dan ketentuan” sebagai konfirmasi
pengajuan seperti gambar berikut :

Informasi dan Ketentuan

@ Antrian dokumen Anda: 1

Dikarenakan kemampuan petugas yang memiliki keterbatasan pengerjaan dokumen yakni
lebih kurang sekitar 40 dokumen perhari untuk layanan Pencatatan Kematian di Wilayah
MNegara Kesatuan Republik Indonesia, maka permohonan Anda diperkirakan akan diproses
pada:

Tanggal 23 Juli 2026

Resi Anda dapat dicetak setelah pengajuan diproses oleh petugas.

Dengan menekan tombol "Setuju & Ajukan Permohonan® setelah centang kotak check box
"Setuju dengan ketentuan yvang berlaku & Ajukan Permohonan”, berarti saya vang
menggunakan aplikasi Sipenduduk V3 dengan akun yang menggunakan email
"eno.anawati@gmail.com” dengan nomor handphone “082181733993" atas nama "RETNO
ANAWATI®, telah menyetujui peraturan yang berlaku yakni sebagai berikut:

Saya sebagai pemohon dengan sebenar-benarnya menyatakan bahwa isian permohonan
yang telah saya inputkan adalah benar. Apabila di kemudian hari ternyata isian
permohonan saya tidak benar, saya bersedia diproses secara hukum dan dipidanan penjara
paling lama 6(enam) tahun dan/atau denda sebanyak Rp 75.000.000,00 (Tujuh Puluh Lima
Juta Rupiah) sesuai dengan Pasal 94 Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013, atau pidana
penjara selama-lamanya 7(tujuh) tahun penjara atas pelanggaran terhadap Pasal 242 Ayat
1 KUHP. Serta dokumen yang diterbitkan dari permohonan ini menjadi tidak sah.

(50 Detik) Batal Setuju & Ajukan Permohonan

Klik Tombol “Setuju & Ajukan Permohonan” untuk mengirimkan formulir. Setelah itu, akan
muncul Resi Pengajuan yang dapat dicetak setelah pengajuan diproses oleh petugas. Mohon
cek bagian permohonan di menu sipenduduk secara berkala.

superapp.pekanbaru.go.id



LAYANAN PENERBITAN
KK KARENA PERUBAHAN DATA

Konfirmasi Pengajuan Permohonan

Persyaratan untuk Pecsrbizan KK Kacena Pevubahan Data

@ Al TRIAEAAN S6MUN PHEYMIAN
A P T
(i Mangisi dan menandatangank formutr F-1.03

(% Sumt

peristiva penting

(i Mengisi dan menandatangand formulr F-LO6
(% Mangisi dan menandatangant formutr F-1.08
(% Mengisi dan menandatangan formulr F-102
(2 Kartu Keluarga orang tua dai susmi dan istr

(%) Karta

Katupaten)
(2 Kartu Keluarga Lama/ KK vang rusak
[ Perubiahan Terakhin/ 5K

Batal

Sebelum mengajukan permohonan penerbitan Kartu Keluarga karena perubahan data,
sistem akan menampilkan konfirmasi pengajuan permohonan agar pengguna dapat
mempersiapkan dokumen persyaratan-persyaratan yang dibutuhkan untuk mengajukan
permohonan. Setelah semua syarat lengkap, silahkan klik tombol “Setuju” yang berwarna
biru. Selanjutnya pengguna akan diarahkan ke halaman pengisian formulir pengajuan
seperti pada gambar dibawah ini:

@ Permohonsn berhasil cibuat Sengan nomor 2E0TTOVOLIX - RETHO ANAWATI

Ajukan Permohonan
Sitakaan 6 bormawlic permohonan & bawah in
Catatan *
2 PEMOHON (PELAPOR) Huat CHALIA pemnShonan Anda ke
Mama FETHO ANAWAT
Layaran Penerbtan KK Karena Perubahan Gata
Memee HBOTITOVOLIK Riwayat Catatan Drate N
Bibuat T Jub 2026
PERSYARATAN

1. Miengisi dan menandatangan formul F-103

ot g [, [P P, < dargan

2 peristiwa g
3. Mangisi dan menandatangan formule F-LOS
4. Mengisi dan menandatangani formule F-L05 Mengisi dan menandarargani ol F-L03
5. Mengisi dan menandatangan formube F-102 2 Upiosd
& Karbu Keluarga crang fua dari suami dan istri
Jeres Fiefinat yarsy et rihan sdsah. [ g . B0
7. Kty
B, Kartu Meluarga Lama) KK yang rusak
9. Data Pendukung Untui Pevubahan ata (jazah Terakhin/SK Peknraan TemidSurat Knterangan FBurat Jemakcti
Pindah Agama dari pemuka agama) &, o
Serea ieformat yarsg dasrrban adalah. (o eg b, £

Mangisi dan menandstangani formulir F-1.06
& Upiosd

ez Bimborrrast g erinican sdalat |pg, e, g, et

Mengis dan menandatangant formulic 104
& Upioad

dacis fllorrrast yang dirinican sdaist |05, loeg £, ot

Mangisi dan menandatangani formulir F-1.02
& Upioad

Janiy Balormat yang dirinkan adalabc jg. oeg. prg, oot

Hartu Keluarga orang tua darl suami dan kstri
& Upioad

anin Siplorrast yang dirinicsn sdalsh (D5, l09 00

& Ugload

anin Shpborvast yang dirinican sdaleh (D3, 6% 00

superapp.pekanbaru.go.id



LAYANAN PENERBITAN

KK KARENA PERUBAHAN DATA

Kartu Keluarga Lamay' KE yang rusas

& Upioag
Perubahan Pakesjann
Pindah Agama dai pemukn agRma)

& Upload

@ Setujul Ketentuan

Satug dengan ketentisan yang Barakos & Alikan Parmohonar

@ Lihat Ktentuan Bartaka

Feemulis parmaohonan sbektroni: inl siindungl dengsn kntentusn yang beraku

Setelah selesai mengisi formulir dan mengupload semua dokumen yang diperlukan,
centang “Setuju dengan peraturan yang berlaku & ajukan permohonan” pada kotak yang
berwarna oranye. Kemudian akan muncul “Informasi dan ketentuan” sebagai konfirmasi
pengajuan seperti gambar berikut :

Informasi dan Ketentuan

[B Antrian dokumen Anda: 1

Dikarenakan kemampuan petugas yang memiliki keterbatasan pengerjaan dokumen yakni
lebih kurang sekitar 40 dokumen perhari untuk layanan Pencatatan Kematian di Wilayah
Megara Kesatuan Republik Indonesia, maka permohonan Anda diperkirakan akan diproses
pada:

Tanggal 23 Juli 2026

Resi Anda dapat dicetak setelah pengajuan diproses oleh petugas.

Dengan menekan tombol "Setuju & Ajukan Permohonan® setelah centang kotak check box
"Setuju dengan ketentuan vang berlaku & Ajukan Permohonan”, berarti $aya yang
menggunakan aplikasi Sipenduduk V3 dengan akun yang menggunakan email
"eno.anawati@gmail.com” dengan nomor handphone "082181733993" atas nama "RETNC
ANAWATI, telah menyetujui peraturan yvang berlaku vakni sebagai berikut:

Saya sebagai pemohon dengan sebenar-benarnya menyatakan bahwa isian permohonan
yang telah saya inputkan adalah benar. Apabila di kemudian hari ternyata isian
permohonan saya tidak benar, saya bersedia diproses secara hukum dan dipidanan penjara
paling lama 6(enam) tahun dan/atau denda sebanyak Rp 75.000.000,00 (Tujuh Puluh Lima
Juta Rupiah) sesuai dengan Pasal 94 Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013, atau pidana
penjara selama-lamanya 7(tujuh) tahun penjara atas pelanggaran terhadap Pasal 242 Ayat
1 KUHP. Serta dokumen yang diterbitkan dari permohonan ini menjadi tidak sah.

(50 Detik) Batal Setuju & Ajukan Permohonan

Klik Tombol “Setuju & Ajukan Permohonan” untuk mengirimkan formulir. Setelah itu,
akan muncul Resi Pengajuan yang dapat dicetak setelah pengajuan diproses oleh
petugas. Mohon cek bagian permohonan di menu sipenduduk secara berkala.

superapp.pekanbaru.go.id



LAYANAN PENGAJUAN
KTP ELEKTRONIK

Konfirmasi Pengajuan Permohonan
Farsyaentan untuk Pengajuan KTP-ol

() Kantu Keluarga (KK) Asli

(2 Mengisi dan menandatangani fomdic F1.02

(5 KTP-el Lama

(T St Kapteraen e Hilie dari Kopolisian (Jia KTP-o Hilang)

Sebelum mengajukan permohonan pembuatan E-KTP, sistem akan menampilkan konfirmasi
pengajuan permohonan agar pengguna dapat mempersiapkan dokumen persyaratan-
persyaratan yang dibutuhkan untuk mengajukan permohonan. Setelah semua syarat
lengkap, silahkan klik tombol “Setuju” yang berwarna biru. Selanjutnya pengguna akan
diarahkan ke halaman pengisian formulir pengajuan seperti pada gambar dibawah ini:

@ Permohonan Deehasl Skt cengan nomor 2607T2TEMPXI - RETHO AMANAT)

Ajukan Permohonan
Sitaian i ol pemononan o bawah ind
Catatan *
g PEMOHON (PELAPOR) Bual CaNALA POIRRORN AR e
Hama RETHO AMAWATI
Layanan Pergauan KTP-al
T PBOT2TSMPLEC Riwayat Catatan Draft v
Dibuat 27 Jull 2026
PERSYARATAN
1. Kartu Keluarga [KX) Asd Saan . i e 5. 0w, B 5 hergar
2 Mengisi dan menandatangani formulr F-102 o i o
2 KTP-¢lLama
4. Sumat Jiica KTP-¢l Hilang) Kartu Kiluarga (K] Asti
& Upload
e Nfirral ey e ribint aciblah. o) [ . B

Mengisi dan menandatangani forrmte F-1L02

& Upload

Joris flaformat yang dizinken acdalah: |00, 040, pog. P

Jaris fhalormat yasg irinkan srdsiak g, joed, prag, B

Jik KTP-gl Hikaerg)

Jaris fhalormat yasg irinkan srdsiak g, joed, prag, B

[©) Setului Ketentuan
Setuju dengan kntertuan yang beriaku & Aukan Permoehonan
@ Unat Kotestuan Bedakis

Forrwiit peemohonsn slktroni inl Slindungl dengan ketbnhuse yang birtako

Sabican Corntang "Bt (Han kEtenten ying Deriako B ARSan Permanonan’ Untus melartian (gaRen (Hmohongn Ards

superapp.pekanbaru.go.id



LAYANAN PENGAJUAN

KTP ELEKTRONIK

Setelah selesai mengisi formulir dan mengupload semua dokumen yang diperlukan,
centang “Setuju dengan peraturan yang berlaku & ajukan permohonan” pada kotak yang
berwarna oranye. Kemudian akan muncul “Informasi dan ketentuan” sebagai konfirmasi
pengajuan seperti gambar berikut :

Informasi dan Ketentuan

@ Antrian dokumen Anda: 1

Dikarenakan kemampuan petugas yang memiliki keterbatasan pengerjaan dokumen yakni
lebih kurang sekitar 40 dokumen perhari untuk layanan Pencatatan Kematian di Wilayah
MNegara Kesatuan Republik Indonesia, maka permohonan Anda diperkirakan akan diproses
pada:

Tanggal 23 Juli 2026

Resi Anda dapat dicetak setelah pengajuan diproses oleh petugas.

Dengan menekan tombol "Setuju & Ajukan Permohonan® setelah centang kotak check box
"Setuju dengan ketentuan yvang berlaku & Ajukan Permohonan”, berarti saya vang
menggunakan aplikasi Sipenduduk V3 dengan akun yang menggunakan email
"eno.anawati@gmail.com” dengan nomor handphone “082181733993" atas nama "RETNO
ANAWATI®, telah menyetujui peraturan yang berlaku yakni sebagai berikut:

Saya sebagai pemohon dengan sebenar-benarnya menyatakan bahwa isian permohonan
yang telah saya inputkan adalah benar. Apabila di kemudian hari ternyata isian
permohonan saya tidak benar, saya bersedia diproses secara hukum dan dipidanan penjara
paling lama 6(enam) tahun dan/atau denda sebanyak Rp 75.000.000,00 (Tujuh Puluh Lima
Juta Rupiah) sesuai dengan Pasal 94 Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013, atau pidana
penjara selama-lamanya 7(tujuh) tahun penjara atas pelanggaran terhadap Pasal 242 Ayat
1 KUHP. Serta dokumen yang diterbitkan dari permohonan ini menjadi tidak sah.

(50 Detik) Batal Setuju & Ajukan Permohonan

Klik Tombol “Setuju & Ajukan Permohonan” untuk mengirimkan formulir. Setelah itu, akan
muncul Resi Pengajuan yang dapat dicetak setelah pengajuan diproses oleh petugas. Mohon
cek bagian permohonan di menu sipenduduk secara berkala.

superapp.pekanbaru.go.id
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Layanan ini menqmpllkqn berbagai pariwisata yang ada di Kota Pekonboru Mulai dari ruang
publik, taman rekreasi, hingga tempat penginapan yang tersedia di Kota Pekanbaru. Pada
bagian ini pengguna dapat melihat detail tempat, alamat lengkap, dan ulasan ulasan dari
warga kota Pekanbaru yang telah lebih dulu berkunjung ke tempat tempat tersebut. Jika salah
satu lokasi/tempat di klik, maka akan muncul detail informasi tempat wisata tersebut seperti
foto foto lokasi, titik lokasi, alamat, hingga video review lokasi tersebut seperti pada gambar
dibawah ini:

ASIA HERITAGE

@ JL. Yos Sutarso NoKmi2, FILS, Musea Fajor, Kee. Pumba, Kous Pekanbans, Riou 28265 42048

Frum  WissaBustan  Agrewissts

Lokasi

Lihat di Google Maps Tentang ASIA HERITAGE
i 4
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Pada menu Sipenduduk, Halaman beranda nya berisi data pengguna seperti Nama, Code
Member, E-mail, Handphone, Whatsapp, dan waktu terakhir login ke website SuperApp
Pekanbaru Aman. Pada halaman ini pengguna dapat melihat statistik daftar surat yang sudah
diajukan, sedang diproses, masih berbentuk draft, yang telah direvisi, yang dibatalkan, serta
dokumen yang ditolak. Kemudian pengguna juga dapat melihat alur pengurusan pengajuan
melalui aplikasi SuperApp Pekanbaru Aman. Tampilan Halaman Beranda Menu Sipenduduk
dapat dilihat pada gambar dibawah ini :

wumuu B
B RETNO ANAWAT 3] X Bomnds  Layanan  Tentang  FAD & pre
oasAzooT uno st Sgmai com
arciphcns wha
OBZHEITIIEEN
00 2313255
@ Berancla B Permanhonan & Download Formulic 3 Tt Antrian Onling
o o 3 [*] 1 o

Alur Pengurusan Pengajuan
Pengurusan mudah dengan menggunaian Sipenduduk V3. berkut alur yang musdah Anda paamy

6

Ambil KTP-al
g bt Dirusel Dkl

Pada menu Sipenduduk, Tab Permohonan berisi daftar permohonan dokumen yang
pernah dibuat oleh pengguna. pada halaman ini pengguna juga dapat melihat status surat,
dan detail dokumen yang telah diajukan. Tampilannya dapat dilihat pada gambar berikut ini :

@ Boranda Parmahonan & Download Feemuli 0 Tiuee Antrian Onling

Permohonan Dokumen

eloia an dofin kependuduican Anda

) Cari permohonas

Pencatatan Kalahiran WHI - ol

Permctenan masih dalam bentuk daht
HOUGR: 2EQTZIGVDFT

ol Wilay Kosatuan Republik Indonesia oAty

HOWDR: 200TZ2UADAFS

Pengajuan KTP-gl  oaust

ermaronan masin dalam bentuk dmit
HOWOR: PEOTIMGCAT
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Pada Menu Sipenduduk, Tab Download Formulir berisi berbagai macam formulir yang

dibutuhkan sebagai persyaratan untuk mengajukan dokumen melalui website SuperApp
Pekanbaru Aman. Tampilannya dapat dilihat pada gambar berikut :

@ Beranda B Permohonan &, Downiload Farmulis 03 Tiket Antrian Onling

Download Formulir

Unduh formulir yang diperlukan untuk pengurusan dokumen kependudukan

Q. Cari formulir

[F-1.01] Formulir Blodata Keluarga

&
[F-1.02] Formulir
Fari -
[F-1.03] Formulir Pendaftaran Perpindahan Penduduk
Fon &
aan Tidak Memiliki Dokurmen
&
@ [F-1.05] Surat Pernyataan Tanggung Jawab Mutlak (SPTJM) Perkawinan/Perceraian Belum Tercatat
= o
[F-1.08] Surat Pernyataan Data Warga Negara
Format: DOCX &
[F-1,07] Surat Kuasa Dalam Py Administrasi Kep
Fesmat &
8 [F-2.01] Formulir Pelaporan Pencatatan Sipil
Foemat: DI &
Surat Pernyataan Tanggung Jawab Mutlak (SPTJM) Kebenaran Data Kelahiran
fo cx &

@ Petunjuk Penggunaan Formulir

Unduh fomesir yareg sesual dengan kebutuhan Anda. Formulin dapat ditsi secars digital sty dicetal dan disi secars mancal Pastikan semun infommasi yang disi Lengiae dan benar

Pengguna dapat mengunduh formulir yang dibutuhkan dengan menekan tombol unduh

disebelah kanan. Setelah itu, pengguna dapat mengisi formulir tersebut dan melengkapi
dokumen persyaratan persyaratan lainnya untuk kemudian mengajukan permohonan sesuai
dengan layanan yang dibutuhkan.

superapp.pekanbaru.go.id



Pada Menu Sipenduduk, Tab Tiket Antrian Online berfungsi untuk membuat nomor antrian
baru dan memantau nomor antrian yang telah diambil sebelumnya. Klik tombol “Cek dan
Buat Antrian” untuk masuk kedalam menu Tiket Antrian Online.

@ Baranda B Permohonan & Download Formulic £ Tiket Antrian Onling

Tiket Antrian Online

Tiket antrian onling

B Petunjuk Penggunaan Tiket Antrian Online
Ticet antrian online dapat ditsi secarn digital sty dicetak dan diisi secan manual Pastéan semua informasi yang dissi kengicd dan benar.

Setelah itu, akan muncul tampilan halaman seperti pada gambar berikut :

Tiket Antrian Online

Tiknt Antrian Onling Dukcapil Sipenddu

R RETHNO ANAWATI -

CQSAZOOT

QERITIING

Cek Tiket Antrian Anda

na aeabidEgmal com

Pengambilan Tiket Antrian Online

Péricsa tiked aMlran Anda di $in Sdahka Sl NG Ser
|

==y . ‘u Nomor Bermohanan / Mo RESI
-

Pilih nomee paremahanan

Pilih po s pengambitan dokumsen
O8:30 = 00 1 Jornal - 0830 - 10:00
1200 - 1300 (et

13:00 - W:30  (umat 11330 - 15:00

Pada Halaman ini pengguna dapat cek tiket antriannya dengan memasukkan nomor
permohonan yang telah terdaftar dan menekan tombol “Cek” yang berwarna biru.

Pengguna juga dapat mengambil antrian baru dengan memasukkan nomor permohonan
yang terdaftar kemudian memilih sesi pengambilan dokumen dan memilih tanggal antrian.
Selanjutnya, tekan tombol “Ambil Tiket” yang berwarna biru untuk mendapatkan nomor
antrian. Silahkan datang ke MPP sesuai tanggal dan sesi yang telah dipilih untuk mengambil
dokumen yang telah selesai diproses.

superapp.pekanbaru.go.id




TENTANG

PUEANRLIY

PLAMAN Buada  Lwamn  Temang RO i

Tentang Kami

Terakhir diperbarui: 16 April 2026

Aman adalah platform dgital i oleh Pemerintah Kota Pekanbaru melalui Dinas Komunikasi Informatika Statistik dan Persandian,

Mplikcasi ini hadir Sebagai komitmen ryata pemenintah wntuk menghadirkan lyanan kegawatdaratan tepadu (Panggilan 12) yang responsift dan transpanan. Selain iy, platform ini juga berfungsi
sebagai portal satu pintu bagi warga untuk menyampaikan aspirasi dan keluhan seputar tasilitas publik di Kota Pekanbaru.
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bitan KK Karona Hlang/Putak
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ja

Pangajuan KTP-1

i

Antrian Cnling Dukgapil

igi Informasi Umum

nbormasi U

& Ber baru

CCTW
an Pekanbasy

Linat semua Layanan Infoemasi Usmum -+

Bergabunglah dengan Pekanbaru Smart City

pul kanbaru dalam genggaman Anda. Uinduh AM

Halaman Tentang Kami merupakan halaman yang menyajikan informasi umum
mengenai Website/SuperApp Pekanbaru AMAN.

Halaman ini berfungsi sebagai sumber informasi bagi masyarakat untuk memahami
fungsi dan manfaat Pekanbaru AMAN sebagai media layanan digital Pemerintah Kota
Pekanbaru, sekaligus memberikan gambaran mengenai berbagai layanan yang tersedia
dan dapat diakses melalui website SuperApp Pekanbaru Aman.

superapp.pekanbaru.go.id




RAMAN S ——

FAQ

Menampitian 1-2 dasi 2 hasil

Apakah panggilan darurat ke 112 itu berbayar? + &
© TRC

Tidaix. Panggitan ko call center 112 molak telepon biasa sepenuhnya grats dar Semua operatnr selubts, Moskinun Dult kamu s6dang kasong. Untuk panggian metalul aptikasi (Pank: Button) gratis namun mermarukan paket data
karena menggunakan internet.

Pekanbaru mulai menata kawasan -
© Pekasbars

PEANEARU - Femerintah Kota (Pemia] Pekantary mutal menata kawasan d bawah Jemibatan Siak | yang berada i tepian Sungal Siak. Langiah ini dilakuian sebagal bagian dari Upaya penataan nsang sekaligus menjaga
fungsi daerah airan sungai (DA%1

Wall Kota Pekantan Agundg Nugrehe o Fusunawa Yos Sudarsa, Senin (5/4/20261, menjslassan, lahan d kiwasan tersebut menupakan milk pemko, Berdasarkan lapcran Balal Besar Wikayah Sungal (BEWS) 1 Pekanbans, arca o
sepaniang tepian Sungal Siak termasuk dalam kawasan DAS yang tidai diperbolehian untuk didirian bangunan.

“Di Iokasi tersebut terdapat sejumiah bangunan Iiar yang berdir di Kawasan yang sefarusnya sterd dari akihitas permukiman.” ujamya.

Pemico Pekanbany tidak serta-merta melakukan penertiban tanpa solusi. Pemin memikh pendekatan dalogts dengan wanga yang menempat bangunan bersebut.

Hasilnya, warga bersedia cirelokas dengan syarat dipincahian ke tempat yandg layak tan tanpa blaya. Sebagai tincak lanjut, pemio belah meniniu nmah susun sederhana sews (rusunawal sebagal kkasi reioknsi.

“Selain it, kami juga menyiapkan berbagal bantuan pendukung bagi warga terdampak. Dakam waktu dekat, Denataan kawasan tersebut juga akan mendapat Gukungan dar phak Swasta melalsl pegram tanggung jwat scsial
perusahaan {C5RL” ungiap Agung

Kok aracknn dapat pembangunan kawasan tepian Sungal Siak Amh pembangunan Kota Pekanbans ke depan tidak lagi membetakangi sungal, melainkan meniadiannya sebagal wah kota.

“Kami iegin mengubah orentasi pembangunan agar menghadan Sungal Siak. Sehingga, kawasan ini menjad ket indah dan tertata.” jelas Agung.

Dari total knwasan sekitar ima FekEae o bawan Jemiatan Siak L Sobagian [ahan tolah citempat wawga, Eahkan ada yang memiiki sertifikat.

Sementan Ru, sekitar tahan din QU MEniach taman public Nantingg, kiwasan tersebut g Terbuka Hiu Bird (FTHE) yang dapat dimaniaatian masyariat
untuk Beolahvaga dan berakthitas.

Hast apat seiitar 1 kepaln keiuarga (K] yang tinggal di kawasan tersebut. Sebagian dar mereia sebeiumnya pemah menghuni rusunawa, namun kembal ke iokasi lama kaena keterbatasan skonomi” sebut Agung.
Kasndia| 10Mpat Bifn WA, dindi meEeatinkan. S8 P Burur, FUmBh-amah Hesett KesD 16EnNT. SERangos WiiDn RAUS Mengungs SOMEntars. Sl ity, Sabagian rumah tdak memiiks Lnts yang lyak

“Maelinas worcis tereby 08 ket hunian yang leti Livak. ADSLIGH 06 ANTAT Merka A0a ANAK-ANAK ¥ANG Masin berseklah, EAhan adh ying HECER-Cita melanutican pendican ke Cergunan
tinggl" tutur Agung.

i s nin, P Paknnbans jugh 16ngah melkuhnn pemdstnsn bang e hadap wi ampu Bantuas VACBAAL AR DL DOAR Btk MOMiSki TOMOAY HngRal il Femslic Donghasilin
DRAG. B0 emengaam kondisl Sakit NG MenGhamDa kemame.aan bekea

“Peranganan ini hanss teoa sasaenn. K OMDOSAAN ANLAFE WDS YANG tclik MAMPU SECANS Skonoe dongan Mmonbka yang masih produkitif, namun . I monjadi UnCul EaAtikan
DA ditin B BEL tutu. (Ko 1

Halaman FAQ ini merupakan halaman uraian pertanyaan yang sering dipertanyakan
oleh masyarakat Pekanbaru terkait penggunaan website SuperApp Pekanbaru Aman,
Daftar pertanyaan akan terus diupdate jika ada pertanyaan yang masuk berulang kali
melalui chat admin website SuperApp Pekanbaru Aman.

Pada halaman masyarakat dapat mencari jawaban atas pertanyaan yang ingin
ditanyakan sebelum menghubungi admin website SuperApp Pekanbaru Aman.

superapp.pekanbaru.go.id
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Super Qpp Pekanbaru

Akses berbagai layanan informasi publik untuk memenuhi kebutuhan
warga Pekanbaru dalam satu aplikasi.

L " sad e
P Google Play S App Store

Kolaboraksi Bersama
Membangun Negeri

Pemerintah Kota
Pekanbaru
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