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PEKANBARU AMANPEKANBARU AMAN
SUPERAPPSUPERAPP
M A N U A L  B O O KM A N U A L  B O O K

Akses berbagai layanan informasi publik untuk memenuhi kebutuhan
warga Pekanbaru dalam satu aplikasi.
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AKSES LOGINAKSES LOGIN
Untuk mengakses seluruh layanan yang ada pada
website SuperApp Pekanbaru Aman, pastikan
Anda sudah login terlebih dahulu menggunakan
akun SSO. Jika Sudah berhasil login, akan ada
Permintaan otorisasi seperti pada gambar
disamping. Klik Authorize untuk menyetujui dan
melanjutkan penggunaan website.

Jika Anda tidak login, Anda masih tetap bisa mengakses layanan dari web SuperApp diatas
yang tidak ada tanda gembok berwarna merah. 
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BERANDABERANDA

Menu Utama

Halaman ini merupakan halaman utama yang dapat diakses pengguna apabila telah berhasil
login, disini pengguna dapat mengakses seluruh fitur dan layanan yang tersedia pada website
SuperApp Pekanbaru Aman. 

Pada bagian ini merupakan menu utama untuk berpindah halaman yang terdiri dari
halaman beranda, layanan, tentang dan FAQ (detail selengkapnya akan dijelaskan di
masing masing bagian halaman)

Profil Pengguna
Pada bagian ini merupakan menu profil pengguna yang berisi username, informasi
profil, dan tombol logout untuk keluar dari aplikasi.

Informasi Login
Pada bagian ini merupakan tampilan selamat datang untuk pengguna yang telah
berhasil login ke akun websitenya. Ditandai dengan tulisan berwarna hijau.

Layanan Populer
Pada bagian ini merupakan tampilan menu 6 layanan yang sering digunakan oleh
masyarakat kota Pekanbaru, menu ini memudahkan pengguna untuk mencari layanan
yang sering dibutuhkan.

Layanan Publik
Pada bagian ini merupakan tampilan menu seluruh layanan yang tersedia pada
website SuperApp Pekanbaru Aman yang dapat digunakan oleh masyarakat kota
Pekanbaru, menu ini memudahkan pengguna untuk mencari layanan yang dibutuhkan.

Pariwisata Pekanbaru
Pada bagian ini merupakan tampilan menu pariwisata yang ada di Kota Pekanbaru.
Mulai dari ruang publik, taman rekreasi, hingga tempat penginapan yang tersedia di
Kota Pekanbaru. Pada bagian ini pengguna dapat melihat detail tempat, alamat
lengkap, dan ulasan ulasan dari warga kota Pekanbaru yang telah lebih dulu
berkunjung ke tempat tempat tersebut. 
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ANTRIAN MPP

ANTRIAN ONLINE DUKCAPIL

LAYANANLAYANAN

BERITA PEKANBARU

Layanan ini berfungsi untuk memudahkan masyarakat yang ingin
mengurus keperluannya di MPP dengan mengambil nomor antrian
terlebih dahulu sebelum datang ke MPP agar tidak perlu menunggu
terlalu lama di MPP. 

Layanan ini berfungsi untuk memudahkan masyarakat yang ingin
mengurus keperluannya di Dukcapil dengan mengambil nomor antrian
terlebih dahulu sebelum datang ke Dukcapil agar tidak perlu menunggu
terlalu lama. 

Layanan ini menyediakan informasi, berita, dan pengumuman resmi
seputar kegiatan Pemerintah Kota Pekanbaru, pembangunan daerah,
serta informasi layanan publik terbaru.
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INFO PANGAN

PENCATATAN KELAHIRAN WNI

PENCATATAN KEMATIAN

Layanan ini menyediakan informasi mengenai harga bahan pangan,
ketersediaan stok, serta perkembangan komoditas pangan di Kota
Pekanbaru sebagai referensi bagi masyarakat.

Layanan ini berfungsi untuk pengajuan pencatatan kelahiran bagi
Warga Negara Indonesia untuk memperoleh Akta Kelahiran dan
pembaruan data kependudukan.

Layanan ini berfungsi untuk pengajuan pencatatan peristiwa kematian
Warga Negara Indonesia yang terjadi di wilayah Negara Kesatuan
Republik Indonesia untuk penerbitan Akta Kematian dan pembaruan
data kependudukan.

CCTV

CEK TAGIHAN PBB

CETAK SPPT

Layanan CCTV Kota Pekanbaru merupakan bagian dari inisiatif Smart
City yang dikelola oleh Diskominfo Kota Pekanbaru. Sistem ini
memungkinkan pemantauan lalu lintas, keamanan, dan aktivitas publik
di berbagai titik strategis di Kota Pekanbaru. Layanan ini menampilkan
CCTV dari setiap sudut kota Pekanbaru yang dapat dipantau secara
realtime oleh seluruh masyarakat kota Pekanbaru.

Layanan ini berfungsi untuk mengetahui besaran tagihan Pajak Bumi
dan Bangunan (PBB) berdasarkan Nomor Objek Pajak (NOP) secara
cepat dan mudah.

Layanan ini berfungsi untuk mengunduh dan mencetak Surat
Pemberitahuan Pajak Terutang (SPPT) Pajak Bumi dan Bangunan (PBB)
secara elektronik.
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PENGAJUAN E-KTP

SMART TOURISM

Layanan ini berfungsi untuk pengajuan pembuatan atau penerbitan
Kartu Tanda Penduduk Elektronik (KTP-el) bagi masyarakat yang telah
memenuhi persyaratan administrasi.

Layanan ini menampilkan berbagai pariwisata yang ada di Kota
Pekanbaru. Mulai dari ruang publik, taman rekreasi, hingga tempat
penginapan yang tersedia di Kota Pekanbaru. Pada bagian ini
pengguna dapat melihat detail tempat, alamat lengkap, dan ulasan
ulasan dari warga kota Pekanbaru yang telah lebih dulu berkunjung ke
tempat tempat tersebut. 

PENERBITAN KK BARU

PENERBITAN KK HILANG/RUSAK

PENERBITAN KK PERUBAHAN DATA

Layanan ini berfungsi untuk mengajukan pembuatan Kartu Keluarga
(KK) baru sesuai dengan ketentuan yang berlaku, seperti pembentukan
keluarga baru atau alasan lainnya.

Layanan ini berfungsi untuk mengajukan penerbitan kembali Kartu
Keluarga (KK) yang hilang atau mengalami kerusakan sehingga tidak
dapat digunakan.

Layanan ini berfungsi untuk mengajukan perubahan data pada Kartu
Keluarga, seperti perubahan identitas, status perkawinan, pendidikan,
pekerjaan, atau perubahan data anggota keluarga.
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CCTVCCTV

     Untuk mengakses layanan CCTV, pengguna dapat menekan icon tag lokasi pada gambar
di map/peta atau bisa juga dengan menekan nama CCTV pada list Daftar CCTV disamping
kanan. Setelah itu, sistem akan menampilkan video CCTV secara Realtime seperti yang terlihat
pada gambar dibawah ini : 
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CEK TAGIHAN PBBCEK TAGIHAN PBB

Untuk melacak PBB, silahkan masukkan nomor NOP (18 digit angka) kemudian klik tombol “cari
yang berwarna biru disamping kanan. Informasi PBB akan ditampilkan dibawahnya seperti
gambar berikut :

Untuk mencetak tagihan, klik tombol “Cetak PBB” yang berwarna biru sebelah kanan.

Untuk saat ini pembayaran PBB belum bisa melalui Superapp.
Silakan lakukan pembayaran melalui:
• Web: https://smarttax-mobile.pekanbaru.go.id/
• Aplikasi Smarttax Pekanbaru Mobile (Play Store & App Store)
• Melalui Bank & E-Wallet mitra.
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CETAK SPPTCETAK SPPT

Untuk mencetak Surat pemberitahuan Pajak Terutang (SPPT), silahkan masukkan nomor NOP
(18 digit angka) dan Tahun Pajak, kemudian klik tombol “cari data” yang berwarna biru
dibawahnya. File SPPT akan ditampilkan dibawahnya seperti pada gambar berikut :

Pengguna dapat mengunduh file SPPT tersebut dengan menekan tomboh “Unduh E-SPPT”
yang berwarna biru di kanan bawah. 
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LAYANAN PENCATATAN
KELAHIRAN WNI

LAYANAN PENCATATAN
KELAHIRAN WNI

Sebelum mengajukan permohonan pembuatan Pencatatan Kelahiran Warga Negara
Indonesia, sistem akan menampilkan konfirmasi pengajuan permohonan agar pengguna
dapat mempersiapkan dokumen persyaratan-persyaratan yang dibutuhkan untuk
mengajukan permohonan. Setelah semua syarat lengkap, silahkan klik tombol “Setuju”
yang berwarna biru. Selanjutnya pengguna akan diarahkan ke halaman pengisian formulir
pengajuan seperti pada gambar dibawah ini :
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LAYANAN PENCATATAN
KELAHIRAN WNI

LAYANAN PENCATATAN
KELAHIRAN WNI

Setelah selesai mengisi formulir dan mengupload semua dokumen yang diperlukan, centang
“Setuju dengan peraturan yang berlaku & ajukan permohonan” pada kotak yang berwarna
oranye. Kemudian akan muncul “Informasi dan ketentuan” sebagai konfirmasi pengajuan
seperti gambar berikut :

Klik Tombol “Setuju & Lanjutkan Permohonan untuk mengirimkan formulir. Setelah itu,
akan muncul Resi Pengajuan yang dapat dicetak setelah pengajuan diproses oleh
petugas. Mohon cek bagian permohonan di menu sipenduduk secara berkala. 
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LAYANAN PENCATATAN
KEMATIAN DIWILAYAH RI
LAYANAN PENCATATAN

KEMATIAN DIWILAYAH RI

Sebelum mengajukan permohonan pembuatan Pencatatan Kematian, sistem akan
menampilkan konfirmasi pengajuan permohonan agar pengguna dapat
mempersiapkan dokumen persyaratan-persyaratan yang dibutuhkan untuk
mengajukan permohonan. Setelah semua syarat lengkap, silahkan klik tombol “Setuju”
yang berwarna biru. Selanjutnya pengguna akan diarahkan ke halaman pengisian
formulir pengajuan seperti pada gambar dibawah ini :
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LAYANAN PENCATATAN
KEMATIAN DIWILAYAH RI
LAYANAN PENCATATAN

KEMATIAN DIWILAYAH RI

Setelah selesai mengisi formulir dan mengupload semua dokumen yang diperlukan, centang
“Setuju dengan peraturan yang berlaku & ajukan permohonan” pada kotak yang berwarna
oranye. Kemudian akan muncul “Informasi dan ketentuan” sebagai konfirmasi pengajuan
seperti gambar berikut :

Klik Tombol “Setuju & Lanjutkan Permohonan untuk mengirimkan formulir. Setelah itu,
akan muncul Resi Pengajuan yang dapat dicetak setelah pengajuan diproses oleh
petugas. Mohon cek bagian permohonan di menu sipenduduk secara berkala. 
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LAYANAN PENERBITAN
KK BARU

LAYANAN PENERBITAN
KK BARU

Sebelum mengajukan permohonan pembuatan Kartu Keluarga, sistem akan menampilkan
konfirmasi pengajuan permohonan agar pengguna dapat mempersiapkan dokumen
persyaratan-persyaratan yang dibutuhkan untuk mengajukan permohonan. Setelah semua
syarat lengkap, silahkan klik tombol “Setuju” yang berwarna biru. Selanjutnya pengguna
akan diarahkan ke halaman pengisian formulir pengajuan seperti pada gambar dibawah ini :
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LAYANAN PENERBITAN
KK BARU

LAYANAN PENERBITAN
KK BARU

Setelah selesai mengisi formulir dan mengupload semua dokumen yang diperlukan,
centang “Setuju dengan peraturan yang berlaku & ajukan permohonan” pada kotak yang
berwarna oranye. Kemudian akan muncul “Informasi dan ketentuan” sebagai konfirmasi
pengajuan seperti gambar berikut :

Klik Tombol “Setuju & Lanjutkan Permohonan untuk mengirimkan formulir. Setelah itu,
akan muncul Resi Pengajuan yang dapat dicetak setelah pengajuan diproses oleh
petugas. Mohon cek bagian permohonan di menu sipenduduk secara berkala. 
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LAYANAN PENERBITAN
KK KARENA HILANG/RUSAK

LAYANAN PENERBITAN
KK KARENA HILANG/RUSAK

Sebelum mengajukan permohonan penerbitan Kartu Keluarga karena hilang/rusak, sistem
akan menampilkan konfirmasi pengajuan permohonan agar pengguna dapat
mempersiapkan dokumen persyaratan-persyaratan yang dibutuhkan untuk mengajukan
permohonan. Setelah semua syarat lengkap, silahkan klik tombol “Setuju” yang berwarna
biru. Selanjutnya pengguna akan diarahkan ke halaman pengisian formulir pengajuan
seperti pada gambar dibawah ini :
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LAYANAN PENERBITAN
KK KARENA HILANG/RUSAK

LAYANAN PENERBITAN
KK KARENA HILANG/RUSAK

Setelah selesai mengisi formulir dan mengupload semua dokumen yang diperlukan,
centang “Setuju dengan peraturan yang berlaku & ajukan permohonan” pada kotak yang
berwarna oranye. Kemudian akan muncul “Informasi dan ketentuan” sebagai konfirmasi
pengajuan seperti gambar berikut :

Klik Tombol “Setuju & Ajukan Permohonan” untuk mengirimkan formulir. Setelah itu, akan
muncul Resi Pengajuan yang dapat dicetak setelah pengajuan diproses oleh petugas. Mohon
cek bagian permohonan di menu sipenduduk secara berkala. 
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LAYANAN PENERBITAN
KK KARENA PERUBAHAN DATA

LAYANAN PENERBITAN
KK KARENA PERUBAHAN DATA

Sebelum mengajukan permohonan penerbitan Kartu Keluarga karena perubahan data,
sistem akan menampilkan konfirmasi pengajuan permohonan agar pengguna dapat
mempersiapkan dokumen persyaratan-persyaratan yang dibutuhkan untuk mengajukan
permohonan. Setelah semua syarat lengkap, silahkan klik tombol “Setuju” yang berwarna
biru. Selanjutnya pengguna akan diarahkan ke halaman pengisian formulir pengajuan
seperti pada gambar dibawah ini :
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LAYANAN PENERBITAN
KK KARENA PERUBAHAN DATA

LAYANAN PENERBITAN
KK KARENA PERUBAHAN DATA

Setelah selesai mengisi formulir dan mengupload semua dokumen yang diperlukan,
centang “Setuju dengan peraturan yang berlaku & ajukan permohonan” pada kotak yang
berwarna oranye. Kemudian akan muncul “Informasi dan ketentuan” sebagai konfirmasi
pengajuan seperti gambar berikut :

Klik Tombol “Setuju & Ajukan Permohonan” untuk mengirimkan formulir. Setelah itu,
akan muncul Resi Pengajuan yang dapat dicetak setelah pengajuan diproses oleh
petugas. Mohon cek bagian permohonan di menu sipenduduk secara berkala. 
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LAYANAN PENGAJUAN 
KTP ELEKTRONIK

LAYANAN PENGAJUAN 
KTP ELEKTRONIK

Sebelum mengajukan permohonan pembuatan E-KTP, sistem akan menampilkan konfirmasi
pengajuan permohonan agar pengguna dapat mempersiapkan dokumen persyaratan-
persyaratan yang dibutuhkan untuk mengajukan permohonan. Setelah semua syarat
lengkap, silahkan klik tombol “Setuju” yang berwarna biru. Selanjutnya pengguna akan
diarahkan ke halaman pengisian formulir pengajuan seperti pada gambar dibawah ini :
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LAYANAN PENGAJUAN
KTP ELEKTRONIK

LAYANAN PENGAJUAN
KTP ELEKTRONIK

Setelah selesai mengisi formulir dan mengupload semua dokumen yang diperlukan,
centang “Setuju dengan peraturan yang berlaku & ajukan permohonan” pada kotak yang
berwarna oranye. Kemudian akan muncul “Informasi dan ketentuan” sebagai konfirmasi
pengajuan seperti gambar berikut :

Klik Tombol “Setuju & Ajukan Permohonan” untuk mengirimkan formulir. Setelah itu, akan
muncul Resi Pengajuan yang dapat dicetak setelah pengajuan diproses oleh petugas. Mohon
cek bagian permohonan di menu sipenduduk secara berkala. 



superapp.pekanbaru.go.id

SMART TOURISMSMART TOURISM

 Layanan ini menampilkan berbagai pariwisata yang ada di Kota Pekanbaru. Mulai dari ruang
publik, taman rekreasi, hingga tempat penginapan yang tersedia di Kota Pekanbaru. Pada
bagian ini pengguna dapat melihat detail tempat, alamat lengkap, dan ulasan ulasan dari
warga kota Pekanbaru yang telah lebih dulu berkunjung ke tempat tempat tersebut. Jika salah
satu lokasi/tempat di klik, maka akan muncul detail informasi tempat wisata tersebut seperti
foto foto lokasi, titik lokasi, alamat, hingga video review lokasi tersebut seperti pada gambar
dibawah ini : 
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SIPENDUDUKSIPENDUDUK
        Pada menu Sipenduduk, Halaman beranda nya berisi data pengguna seperti Nama, Code
Member, E-mail, Handphone, Whatsapp, dan waktu terakhir login ke website SuperApp
Pekanbaru Aman. Pada halaman ini pengguna dapat melihat statistik daftar surat yang sudah
diajukan, sedang diproses, masih berbentuk draft, yang telah direvisi, yang dibatalkan, serta
dokumen yang ditolak. Kemudian pengguna juga dapat melihat alur pengurusan pengajuan
melalui aplikasi SuperApp Pekanbaru Aman. Tampilan Halaman Beranda Menu Sipenduduk
dapat dilihat pada gambar dibawah ini :

        Pada menu Sipenduduk, Tab Permohonan berisi daftar permohonan dokumen yang
pernah dibuat oleh pengguna. pada halaman ini pengguna juga dapat melihat status surat,
dan detail dokumen yang telah diajukan. Tampilannya dapat dilihat pada gambar berikut ini :
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SIPENDUDUKSIPENDUDUK
          Pada Menu Sipenduduk, Tab Download Formulir berisi berbagai macam formulir yang
dibutuhkan sebagai persyaratan untuk mengajukan dokumen melalui website SuperApp
Pekanbaru Aman. Tampilannya dapat dilihat pada gambar berikut :

     Pengguna dapat mengunduh formulir yang dibutuhkan dengan menekan tombol unduh
disebelah kanan. Setelah itu, pengguna dapat mengisi formulir tersebut dan melengkapi
dokumen persyaratan persyaratan lainnya untuk kemudian mengajukan permohonan sesuai
dengan layanan yang dibutuhkan. 



superapp.pekanbaru.go.id

SIPENDUDUKSIPENDUDUK
          Pada Menu Sipenduduk, Tab Tiket Antrian Online berfungsi untuk membuat nomor antrian
baru dan memantau nomor antrian yang telah diambil sebelumnya. Klik tombol “Cek dan
Buat Antrian” untuk masuk kedalam menu Tiket Antrian Online.

        Setelah itu, akan muncul tampilan halaman seperti pada gambar berikut :

    Pada Halaman ini pengguna dapat cek tiket antriannya dengan memasukkan nomor
permohonan yang telah terdaftar dan menekan tombol “Cek” yang berwarna biru.
        Pengguna juga dapat mengambil antrian baru dengan memasukkan nomor permohonan
yang terdaftar kemudian memilih sesi pengambilan dokumen dan memilih tanggal antrian.
Selanjutnya, tekan tombol “Ambil Tiket” yang berwarna biru untuk mendapatkan nomor
antrian. Silahkan datang ke MPP sesuai tanggal dan sesi yang telah dipilih untuk mengambil
dokumen yang telah selesai diproses. 
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TENTANGTENTANG

     Halaman Tentang Kami merupakan halaman yang menyajikan informasi umum
mengenai Website/SuperApp Pekanbaru AMAN. 
         Halaman ini berfungsi sebagai sumber informasi bagi masyarakat untuk memahami
fungsi dan manfaat Pekanbaru AMAN sebagai media layanan digital Pemerintah Kota
Pekanbaru, sekaligus memberikan gambaran mengenai berbagai layanan yang tersedia
dan dapat diakses melalui website SuperApp Pekanbaru Aman.
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FAQFAQ

     Halaman FAQ ini merupakan halaman uraian pertanyaan yang sering dipertanyakan
oleh masyarakat Pekanbaru terkait penggunaan website SuperApp Pekanbaru Aman,
Daftar pertanyaan akan terus diupdate jika ada pertanyaan yang masuk berulang kali
melalui chat admin website SuperApp Pekanbaru Aman. 

   Pada halaman masyarakat dapat mencari jawaban atas pertanyaan yang ingin
ditanyakan sebelum menghubungi admin website SuperApp Pekanbaru Aman. 
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THANK YOUTHANK YOU

Kolaboraksi Bersama 
Membangun Negeri

Pemerintah Kota
Pekanbaru
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